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Idmke@%ﬂmnmﬂen bestuur en beleid

Wellicht /Leeftu de witzending gezien van het programana van Paud Witteman, waar-

bg' ijeefterr streden om de evetitel Grootmeester. Gelet op Aescussies op weﬁioﬁ: zin

er voor- en tejemtmdew van d&t;imjrmmm, maar daar wil ik het met u niet over
hetben. Vast ondevdeel is de wweftev?roefwwby' twee ijeefteﬂ casussen Wﬁm
Wjﬁi@dﬂe ze moeten oplossen. Een uit de hmw(jelopm burenruzie die bif het minste
c7’ jew'/@pte een strijd tussen allochtonen en autochtonen kan ontketenen. Een gyretings-
drama in een theater in de vakantieperiode Wéﬁmwqukmdew@e
Wte_qemvwrd{gen de minister van deﬁm, onberetkbaar. Gebeurtenissen die jmwﬁ
Mmdewdevmdedayzzjn, Wfﬂnﬁhfmmmwwgﬂoﬁkm
z@'nénhoewmflexdeﬁmcﬁevmembwgmmteﬁ

Die complexiteit vioeit voort uit de Gemeentewet die bif de bwjemeeftev een breed scala
aan taken weerlegt. Zo is deze én voorzitter van het College van Burgemeesters en Wet-
houders, zeq maar /Lef—daﬁetgk&e bestwnr van ww gemeente, én tege@'@ty’d voorzitter
van de gemeenteraad. Naast deze collegiale bestursfuncties, is de burgemeester in een
aantal ﬁwaden ook een éénmansbestuur op zpchze# Bijvovvbeeld wanneer het openbare
ovde en W/ww( be%reﬁ‘. M/weﬁvmfwe{eemm de @)W/wfbwdc/vtjeie@ dait een
ijefter een voetbalwedstrijd verbiedt g‘ een demonstratie tegmuaéf. Tot shot
dicht de Gemeentewet de Mjmmter een representatieve ﬁmzﬂe toe. Hif verteqenwoor-
diﬁt de gemeente waar m_geig'k naar buiten toe.
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Dat is theorie, maar hoe zit dat nu in de praktijk? Die vele petten o, /Leeﬂtofjwzf{ﬁdat
tk op velerlel tervein voor de PMVWW soms een zichitbave, maar vaak een onzichi-
bare vol vervul. Zichtbaar is deze wanneer ik bijvoorbeeld het tijdetijk winkelcentrum
open. of de aftrap verzgrg voor het feestelijke jubeljaar Papendrecht 900. Zichtbaar wan-
Wucﬁmmlamotntwv@oﬂ;home{datj ) eridenjeﬁwt. Dat was in
2004 bijvoovbeeld wet het geval bij de brand bij het bedvijf Caldic Isotatietechnick waarbif
deetijes asbest viijkwamen. Zichtbaar ook voor die mensen die gebruik maken van mijn
spreekuur of die naar de goed bezgchte wiewwjanrsreceptie van de gemeente komen.
Minder zichtbaar is mifn ol echter waar het voornametijk de codrdinerende ro{beﬁfeﬁ‘:
m:dmke%lwﬁenoemékdéemmdéemm[m(orjm Wem_goedeaﬁtmwmzﬁ
tussen alle betrokkenen bij de Wéeradmﬂ, vaststelling en ut ) vmgmee%te@'k
beleid. Hetzelfde jer voor :WWW mcf/rwgmeewfm, bilateraal Jf in Drechit-
stedenwverband, (7£ op provinciaal wiveaw, bijvoovbeeld met de Provincie Zuid-tHolland.

Schakelen opdemwjrmdkavkterugte vinden bij het toezien opdekwnﬂtev’f'vmde
jemeewteiy'ke dwmh)wlew n al haar fa,ceﬁm Het resultaat hievvan is echter weer
wel zichtbaar. Datw[tam{evmwaftemfmmmmdkladbtmmbeww—
:Wm en de bewonertevvedenheid over de sevvice in onze gemeentewinkel. Beide stem-
men hoopuot. DeymeWekeMWWmmbeW:Wmemmm
eerste jaar dat we zijn estoten slechts een zaak voor de Nationale Ombudsman (die
deze echter niet ontvankelijk verilaarde M@atdepmceme bif de gemeente nog nict was
beéindigd). De gemeentewinkel beoovdelen bewoners die ev gebruik van maken al jaren
achitereen met een ruime acht.

Datwvmechtwﬂm reden om ze@evweﬁmam achiterover te leunen in miin wevk-
kawmer in Mjammemwr. Hefwwférmeﬁ@rm van de heipalen, ritmisch als hef—k,lofr

pend hart van het nisuwe centrum, leert dat Papendrecht leeft en daarom voortdurend
n bewa_gmg is. Daavbif bovvelen niewwe vIagen op die om oplowmﬁm vragen. De Wjef
meester vervult hievbi de rol van + tussen u, bewoner van afmdermmer
m PWV&CM, en het gemeentelijke bestunr en ambtenaren. Landelijke onderzgeken
leven dat er een k[ozfz}rtm&en bestuur (overheid) en burger. Dat zal voor PWV&W
nict anders zijn. Ik heb daarem een communicaticburean zrp)mdbtﬁeﬁmn te petlen

(geen grovischaliq, maar wel een indicatief onderzoek) hoe dat zit voor onze gemeente.
De uitkomsten mvﬂdtumwmjmjwmp{agngheenﬂndwﬁe@m

mbw;fjerm éermwdéchterby"ei@)wte brmﬁm. th'jfm schone taak voor de
burgemeester. Ik leg mijn ovr te luister en probeer 7o mensen bij elkaar te brengen en te
stomuderen to’fmﬂf,y. Het succes van PWVW 900 kan daavbif als voorbeeld dienen.

met 20?05 . 7
..ff,;% off"*f:’l:h ~

fCJ.M. (Kees) de Brusn
Burgemeester PWVM



Leeswijzer:

uw leesplanner door
dit jaarverslag

In de inleiding (pagina 2) treft u de boodschap die ik dit burgerjaarverslag heb meegege-
ven: schakelen tussen burger, bestuur en beleid. Op pagina 6 treft u mijn terugblik op het
jaar 2004, waarover dit burgerjaarverslag verantwoording aflegt. In hoofdstuk 1 (pagina

9) komen de aspecten van onze dienstverlening aan de orde, waaronder de service in
onze gemeentewinkel, wijkgericht werken, maar ook nieuwe diensten zoals het vreemde-
lingenloket en verruiming mogelijkheden voor paren die gaan trouwen. De resultaten van
het communicatie-onderzoek dat ik heb laten houden kunt u lezen in hoofdstuk 2
(pagina 12). Hier treft u ook aan alle mogelijkheden die u hebt om mee te denken, mee met
ons beleid te maken tot achteraf bezwaar maken tegen geformuleerd beleid. Het onder-
werp veiligheid staat centraal in hoofdstuk 3 (pagina 20). U kunt aan de hand van de
gepresenteerde cijfers vaststellen hoe het met de veiligheid in Papendrecht is gesteld. In
hoofdstuk 4 (pagina 27) belicht ik een deel van mijn representatieve taken die samen met

u voor de sociale samenhang in onze Papendrechtse samenleving zorgen. Aan bod
komen onder meer Papendrecht 900, onthulling Lancastergedenksteen en medebewoners
die zich op een bijzondere manier verdienstelijk hebben gemaakt voor Papendrecht. Tot slot
op pagina 32 kom ik tot een conclusie: waar ging het goed in 2004 en waar kan het beter
in 2005. In de bijlage treft u de vragen van het communicatie-onderzoek.
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René Hamerlinck, cotirdinator
buurttoezicht Dennenhof, krijgt het
burgerjaarverslag ‘naar een nieuw
evenwicht' van Burgemeester Kees
de Bruin uitgereikt.

Terugkijkend op
2004:

Spanning en spannend

‘Naar een nieuw evenwicht', luidde de titel van het vorige burgerjaarverslag. In 2004 is hard
aan dit nieuwe evenwicht gewerkt. Terugblikkend op 2004 constateer ik dat we op veel pun-
ten meer in evenwicht zijn, maar in een aantal gevallen (nog) niet en dat soms de balans wel
eens te veel doorslaat.

Het oude centrum De Meent verdween en een tijdelijk winkelcentrum herrees enkele honder-
den meters verder. Een nieuw, zij het tijdelijk, evenwicht. Want straks komt er voor het oude
centrum een een echt nieuw winkelhart terug. Eind 2004 zijn hiervoor de overeenkomsten
ondertekend.

2004 stond ook in het teken van Papendrecht 900. Ik bracht enthousiaste en actieve bewo-
ners bij elkaar die belangeloos samen met mij als vertegenwoordiger van de gemeente acti-
viteiten en plannen ontwikkelden voor het feestjaar dat nu bijna halverwege is. Het slagen
hiervan is mijns inziens toch een teken van betrokkenheid en saamhorigheid en laat ook zien
dat op deze wijze samenwerken de kloof tussen bestuur en burger kan verkleinen. Ook meer
evenwicht.

Evenwicht binnen Papendrecht is alleen mogelijk als er ook evenwicht is met onze buren.
Ook op dit punt was 2004 een succesvol jaar. In regionaal verband zijn we er nu echt van
overtuigd dat er iets moet gebeuren om ‘onze Drechtsteden' een aantrekkelijke, leefbare en
economisch gezonde regio te houden. De schop moet in de grond. De gemeente Papendrecht
heeft hieraan een actieve bijdrage geleverd. Zo is onze positie in de regio duidelijk en sterk.
Meer evenwicht.



Op sommige onderwerpen is het niet gelukt evenwicht te bereiken. Zo bleef in 2004 het
verwachte besluit over het nieuwe theater uit. Jammer, omdat de verwachtingen hoogge-
spannen waren en er grote betrokkenheid bij dit onderwerp is.

In financiéle zin is het evenwicht er ook nog niet, maar we hebben in 2004 wel de aanzet
gegeven dit te bereiken. Een gemeente als Papendrecht ziet zich geconfronteerd met zowel
rijksbezuinigingen als ook extra taken van het Rijk. Dat vraagt om keuze en een kritische
analyse van onze uitgaven. Op de bedrijfsvoering zijn in 2004 besparingen gerealiseerd.
Ondanks dat, waren ook financi€éle maatregelen noodzakelijk die u als inwoner raken. Ver-
velend op korte termijn, maar noodzakelijk voor een goed evenwicht in de naaste toekomst.

Tot slot, in het vorige burgerjaarverslag maakte ik melding van een nieuwe opzet voor wijk-
gericht werken. lk denk een onderwerp waarbij het zoeken naar evenwicht het meest aan
de orde is. Balanceren tussen spanning en spannend; tussen eigen verantwoordelijkheid van
bewoners en die van gemeentebestuur; tussen verwachtingen en realiteit. In dit verslagjaar
werden belangrijke stappen genomen. Elke wijk kreeg ‘onderhoudsteams' die in staat zijn
problemen te constateren en waar mogelijk snel op te lossen. 2004 stond ook in het teken
van van de opzet van wijkplatforms die de schakel vormen tussen u en de gemeente.

aanbeveling 2003 realisatie 2004 verbeterpunt 2005

meer cijfermatige onderbouwing

verlagen vandalisme continu aandachtspunt

snellere afhandeling klachten verder verbeteren

wijkgericht werken en meldpunt meldpunt verder professionaliseren
communicatie-onderzoek

sensitiviteit ambtenaren 4







HIERIN LEEST U:

® GEMEENTEWINKEL KRIGT 8,5

* NU OOK VREEMDELINGENLOKET
* TROUWEN OOK OP ANDERE LOCATIES
® SOCIALE ZAKEN DOET ONDERZOEK

Dynamiek in de gemeentewin-
kel: korte wachttijden en snelle
service gaan gepaard met een
klantvriendelijke benadering.

Tot uw dienst: de gemeen-
telijke dienstverlening

Een paspoort, rijbewijs, bouwvergunning, verklaring omtrent gedrag, uitkering of ver-
gunning voor een straatfeest. Het zijn voor u de tastbare producten van de gemeente.
Zoals ook naast afvalinzameling, onderhoud aan straten en het groen. Vaak ook die
zaken waar u mij op aanspreekt als burgemeester. Steeds meer meten wij hoe u oordeelt
over onze service, onze klantgerichtheid. De gemeentewinkel doet dit al enkele jaren en
niet onverdienstelijk, zo blijkt uit de cijfers. In 2004 onderzocht ook Sociale Zaken voor
het eerst de kwaliteit van haar dienstverlening.

De gemeente heeft een breed pakket aan diensten en producten dat nog steeds groeit. Zo
werden in 2004 de administratieve taken voor een aanvraag tot verblijfsvergunning bij de
gemeente ondergebracht. In al deze vormen van dienstverlening luidt onze missie profes-
sioneel en klantgericht, ik spreek liever van burger- of bewonergericht, werken waarbij
vraaggerichtheid, duidelijkheid, zorgvuldigheid, flexibiliteit en snelheid centraal staan. Als
burgemeester voel ik me verantwoordelijk voor een goede dienstverlening. Uit de cijfers
blijkt dat we daar goed in slagen.



Het eerste contact

De gemeentewinkel is voor veel bewoners het directe contact met de gemeente Papen-
drecht. In deze 'winkel' kunt u terecht voor veel producten en diensten die de gemeente
levert. In 2004 maakten zo'n 30.000 mensen daar gebruik van.

aantal bezoekers balies
gemeentewinkel

burgerzaken
Informatieloket
zorg en inkomen
bouwen en wonen
totaal

wachttijden balies
gemeentewinkel (minuten)

balies burgerzaken
balies zorg en inkomen

transactietijden balies
gemeentewinkel (minuten)

balies burgerzaken
balies zorg en inkomen

Activiteiten van de gemeente in 2004

product aantal
[A] uittreksels burgerlijke stand 558
[B] uittreksel bevolkingsregister 4880
[C] huwelijksvoltrekkingen [ partnerschapsregistraties 84
[D] verklaring omtrent gedrag 364
[E] paspoorten 3962
[F] identiteitskaarten 1780
[G] rijbewijzen 1467
[H] vestigingen vanuit andere gemeenten 1415
[I] vestigingen vanuit het buitenland 93
[J] personen vertrokken naar andere gemeenten 1168
[K] personen vertrokken naar het buitenland 168

Paspoorten en uittreksels bevol-  Tevreden klanten

kingsregister vormen de hoofd- leder jaar onderzoekt de gemeente door middel van klanttevredenheidsonderzoek hoe u de
moot van de producten van de kwaliteit van de dienstverlening van de Gemeentewinkel beoordeelt. Hieruit bleek dat in
gemeentewinkel. 2004 ruim 95% van de ondervraagde bezoekers de fysieke bereikbaarheid van de loketten

als goed tot zeer goed ervaart. Het totaaloordeel over de dienstverlening kreeg het cijfer
8,5. Het stemt mij tot grote tevredenheid dat de Gemeentewinkel jaar na jaar de kwaliteit
van de dienstverlening op een constant hoog peil weet te houden.

Vreemdelingenloket

Publiekszaken verzorgt met ingang van 2004 de administratieve taken met betrekking tot
de toelatingsprocedure van vreemdelingen. Het betreft het innemen van aanvragen voor
verblijfsvergunningen en het uitreiken van de verblijfsdocumenten. De Immigratie- en Na-
turalisatiedienst (IND) neemt de aanvraag in behandeling en kent een verblijfsgunning toe.
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Tijd voor een gesprek:

burgemeester en wethou-
ders doen per fiets een
wijkbezoek.

vreemdelingenloket aantal

[A] aanvraag verblijfsvergunning regulier 34
[B] aanvraag verblijfsvergunning EU-onderdanen 9
[C] uitgereikte verblijfsdocumenten 109

Sociale zaken onderzoekt dienstverlening

Sociale zaken en werkgelegenheid vroeg eind 2004 in een anonieme enquéte haar klanten
naar een oordeel over de dienstverlening. De afdeling vroeg onder meer naar de wijze en
volledigheid van informeren over de regels met betrekking tot de bijstand. De resultaten
komen in 2005 beschikbaar en zijn dan vervolgens onderwerp van bespreking met de Clién-
tenraad, de vertegenwoordiging van klanten.

Tussen spanning en spannend: wijkgericht werken

Vorig jaar maakte ik melding van de nieuwe opzet van wijkgericht werken. Begin 2004 is
de gemeente daar voortvarend mee aan de slag gegaan. Per wijk zijn onderhoudsteams
aangewezen die eventueel geconstateerde problemen zo snel mogelijk dienen op te lossen.
In nauwe samenwerking met zeer betrokken inwoners is in 2004 gewerkt aan de opzet van
wijkplatforms. Sinds december 2004 zijn alle wijken in de gemeente vertegenwoordigd in
wijkplatforms die de verbinding vormen tussen u en de gemeente. De samenwerking resul-
teerde onder meer in maandelijkse contactavonden op het gemeentehuis waar bewoners
terecht kunnen met vragen, opmerkingen en meldingen. Tenslotte werd in 2004 het meld-
punt veiligheid en leefbaarheid verder geprofessionaliseerd.

Trouwen buiten het gemeentehuis

Paren die willen trouwen in Papendrecht of kiezen voor een geregistreerd partnerschap,
kunnen sinds 2004 een ander locatie kiezen dan het tot nu toe gebruikelijke gemeentehuis.
Hiermee komt de gemeente tegemoet aan wensen uit de samenleving. Er gelden hiervoor
wel een enige voorwaarden, waaronder dat het om een locatie op grondgebied van de
gemeente moet gaan.

1



HIERIN LEEST U:
® HOE U OVER DE GEMEENTE DENKT
¢ UW INVLOED OP ONS BELEID

® SPREEKT U WEL EENS IN?

® BEZWAARSCHRIFTEN VERGELEKEN
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De communicatie onder
de loep

Als lid van het College van B&W heb ik, naast een coordinerende taak, net zoals elke
wethouder een eigen portefeuille, waaronder onder meer het communicatiebeleid valt.
De uitvoering daarvan rust bij de afdeling Communicatie. Bij alles wat de gemeente
doet, communiceren wij met inwoners, instellingen of bedrijven. Ik hecht dan ook
grote waarde aan goede en heldere communicatie met u. Het is om die reden dat ik ten
behoeve van dit burgerjaarverslag een peiling onder bewoners van Papendrecht heb
laten uitvoeren. De resultaten hiervan vindt u terug in dit hoofdstuk. Daarna volgt een
overzicht van uw mogelijkheden invloed uit te oefenen op beleid. Tot slot communica-
tieproducten die de gemeente inzet om u te bereiken.

Het onderzoek (voor gegevens verwijs ik u naar bijlage 1) laat zien dat er veel goed gaat,
maar ook het nodige vatbaar is voor verbetering. Zo krijgt u voldoende (algemene) infor-
matie over wat er binnen de gemeente gebeurt. Daarvoor is op de eerste plaats verant-
woordelijk het Papendrechts Nieuwsblad in het algemeen en meer in het bijzonder de we-
kelijkse gemeentenieuwspagina in deze krant. Ook blijkt de gemeentegids bij veel bewoners
een nuttige informatiebron. Ondernemers in het centrum noemen de Centrumkrant die in
2004 vier maal verscheen. Waar het echter informeren over het beleid van de gemeente
12 betreft, komen we onvoldoende uit de verf.



Zo kunt u nauwelijks voor de gemeente belangrijke beleidsthema's benoemen en voelt u
zich weinig betrokken bij het beleid. U hebt evenmin het gevoel invloed daarop te kunnen
uitoefenen. Ik zal dan ook adviseren dat wij als gemeentebestuur initiatieven ontwikke-
len die het beleid nadrukkelijk naar u profileren. Over de wijze waarop de gemeente met

u communiceert in het algemeen als ook meer specifiek over producten en diensten bent

u voldoende tevreden. Daar bent u in mindere mate tevreden over waar het het bestuur
(BE&W en gemeenteraad) betreft. Weliswaar vindt u dat wij best wel benaderbaar zijn, maar
oordeelt u dat er te weinig communicatie plaatsvindt.

aspect score (schaal 1-5) vertaling score

[A] wonen in Papendrecht 3.8 zeer tevreden

[B] mate van informeren 3,5 tevreden tot zeer tevreden
communiceren

algemeen 33 voldoende tot goed

producten & diensten 33 voldoende tot goed
bestuur 2,0 ontevreden

betrokkenheid 2,1 matig
invloed op 19 nauwelijks

(Al [B] [C] [D] [El [Fl [G]

Goede en heldere communicatie
is belangrijk. Soms met groepen
zoals op informatieavonden, vaak
echter 1-op-1. Een voorbeeld
daarvan zijn de wijkteams die
fungeren als direct aanspreek-
punt voor bewoners.

Betrokken bij plannen

U kunt een actieve rol spelen bij het ontwikkelen en uitvoeren van gemeentelijke plan-
nen. Inspreken, referendum en bezwaarschriften zijn instrumenten die achteraf werken. Ze
zijn niet altijd handig, het kost immers veel tijd als zaken overnieuw moeten. De gemeente
streeft er dan ook naar om samen met u beleid te maken, samenspraak noem ik dat, en dat
brengen we steeds meer in de praktijk. In 2004 kon u bij belangrijke en grote onderwerpen
uw mening geven en uw kennis inbrengen. Daarnaast vragen wij u bij onderhoudswerk-
zaamheden, klein of groot, steeds vaker naar uw mening.
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Theater De Willem op de huidige
locatie.

Winkelcentrum De Meent

In 2004 overlegde de gemeente intensief met omwonenden en ondernemers over de komst
van het tijdelijke winkelcentrum De Meent en de sloop van het oude winkelcentrum. Het
resultaat hiervan is dat er tijdelijk winkelcentrum is waar het prettig winkelen is en waar de
overlast voor omwonenden tot een minimum is beperkt.

Stedelijk Waterplan

In samenspraak met inwoners en belangenverenigingen startte de gemeente in 2004 met
de ontwikkeling van het stedelijk waterplan dat moet leiden tot de realisatie van een ge-
zond en veilig functionerend watersysteem. Centraal hierbij staat duurzaam en evenwichtig
gebruik van water. Alle inwoners konden als lid van de klankbordgroep meedenken over de
plannen. Het traject werd ondersteund met een uitgebreide voorlichtingscampagne en een
expositie in de hal van het gemeentehuis. Ook kreeg het onderwerp aandacht in de lessen
van diverse basisscholen.

Structuurvisie

In 2004 startte de voorbereidingen om samen met inwoners en belangenverenigingen

een structuurvisie voor Papendrecht te ontwikkelen. Wat wil Papendrecht zijn? Waar wil
Papendrecht naar toe? Dit soort vragen staan op de agenda. Ook hiertoe werd een klank-
bordgroep van participerende bewoners in het leven geroepen. Hierin hebben zitting
vertegenwoordigers uit het bedrijfsleven, van maatschappelijke organisaties, wijkraden en
overheidsorganisaties. Op ruimtelijk en maatschappelijk zullen zij zich buigen over wensen
en thema's voor de komende dertig jaar op het gebied van wonen, werken, groen/natuur en
vrijetijdsbesteding.

Theater De Willem

Bij de discussie over het nieuw te bouwen theater De Willem hebben inwoners een belang-
rijke rol gespeeld. Begin 2004 presenteerden inwoners na een intensief proces vijf theater-
varianten voor een nieuw theater. Deze liepen uiteen van een heel bescheiden opzet tot
een uitgebreid multifunctioneel centrum. De raad besloot eind 2004 om twee locaties, de
jachthaven en het Vondelpark, en drie varianten te onderzoeken (alleen theater, theater
met appartementen en de zogenaamde Vondelvariant). De uitkomsten van dit onderzoek
worden in de loop van 2005 verwacht.

U e
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Adviesraden adviseren

Betrokkenheid bij beleid kan door participatie in de beleidsvorming, maar ook op basis

van advisering. Als gevolg van de wet Dualisering veranderde de opzet van de adviesraden.
Het College blies in 2004 daarom vijf adviesraden nieuw leven in: de culturele adviesraad,
sportadviesraad, seniorenadviesraad, jeugdadviesraad en de adviesraad voor sociaal beleid.
Vanaf 2005 kunnen deskundige en betrokken inwoners die hierin zitting hebben het college
voorzien van een kritisch en opbouwend eigen geluid. Dat is een extra waarborg voor een
goede en afgewogen besluitvorming.



Van informeren en inspreken tot inspraak

Soms is het handiger onderwerpen toe te lichten door middel van een informatieavond,
bijvoorbeeld in het geval van complexe materie of zaken die veel mensen aangaan. Het
voordeel van deze werkwijze is, dat het persoonlijker is, iedereen krijgt op hetzelfde mo-
ment informatie en onduidelijkheden komen beter aan het licht. In 2004 organiseerde de
gemeente zes van dergelijke informatieavonden.

informatieavond wie onderwerp datum
centrumgebied ondernemers Veerweg/locatie busstrook voor tijdelijk winkelcentrum  12-01-2004
Anne-Frankschool omwonenden verbouwingsplannen school 13-02-2004

Erasmusplein omwonenden herinrichting, tijdelijke vestiging Lidl 02-03-2004
Huys de Merwede omwonenden reconstructie 05-04-2004
De Meent omwonenden stand van zaken 21-06-2004
veiligheid bewoners buurtpreventie 20-12-2004

Maar ook daarna kunt u meedoen aan de besluitvorming, bijvoorbeeld door het insturen
van een inspraakreactie of het 'toespreken’ van raadsleden bij een commissievergadering,
wat 'inspreken’ heet. En ook als een besluit eenmaal is genomen, kunt u vaak nog invioed
uitoefenen door bezwaar hiertegen aan te tekenen.

Na dit traject van informeren en meningspeiling, volgt formele inspraak die in veel gevallen
wettelijk is verplicht (bijvoorbeeld bij plannen voor bouw en ontwikkeling in en om de stad).
Deze vindt plaats vlak voordat een definitief besluit valt over een plan of nieuw beleid. U
kunt dan meestal niet meer wijzigen of iets door gaat, maar wel hoe. Via inspraak kunt u
uw mening over deze (voorgenomen) plannen geven. In deze fase is het over het algemeen
nog mogelijk om plannen te veranderen, voordat deze definitief worden vastgesteld.

Dat het Papendrecht menens is uw visie te horen, blijkt uit de mogelijkheid die de ge-
meente biedt sommige beleidsvoornemens ter inspraak voor te leggen die dat wettelijk niet
vereisen. Over de volgende projecten organiseerde de gemeente inspraak:

° nieuwbouw woonzorgcomplex ‘De Kleine Waal' (januari)
° bomenverordening (januari)

° grondverkooptekening Middenpolder-De Kooy (januari)
° voorontwerp-bestemmingsplan Centrum (maart)

o reconstructie Huys de Merwede (maart)

° diverse verkeersmaatregelen (hele jaar)

Over belangrijke besluiten die de gemeenteraad neemt, buigt zich vaak eerst een raads-
commissie die bestaat uit een aantal raadsleden. Deze discussieert over voorstellen van het
College en adviseert de gemeenteraad hierover. U kunt bij deze commissievergaderingen
inspreken en zo uw mening geven over een onderwerp dat op de agenda van de commissie
staat. Dit recht heeft elke Papendrechter. In 2004 maakten 29 bewoners hiervan gebruik.
Tenslotte heeft Papendrecht ook een eigen referendumverordening. Deze biedt onder be-
paalde voorwaarden de mogelijkheid tot het houden van een referendum. In 2004 werden
hiervoor geen verzoeken ingediend.

onderwerp insprekers
[A] nieuwe theater 13
[B] toekomst adviesraden 4
[C] wijkgericht werken

[D] sportvoorzieningen en sportnota
[E] subsidie natuur- en vogelwacht
[F] beleid welstandstoezicht

[G] voetbalkooi Westpolder

[H] overlast voetballende jeugd
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Het nieuwe theater trok in 2004
de meeste insprekers.
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U blijft het oneens

Hoewel de gemeente tot doel heeft besluiten goed en zorgvuldig te nemen en waar mogelijk
in samenwerking met betrokkenen, is het mogelijk dat u niet tevreden bent. Ook dan zijn er
mogelijkheden uw stem te laten horen, bijvoorbeeld door een bezwaarschrift in te dienen. In
2004 deden 63 bewoners dat (tegenover 116 in 2003). Dat is uitzonderlijk laag. Vergeleken
met drie (willekeurig) andere gemeenten, komt Papendrecht met minder dan 2 bezwaar-
schriften per 1000 inwoners (op deze wijze is er gecorrigeerd voor het inwoneraantal) als
laagste uit de bus. Ter vergelijk: de gemeente Pijnacker-Nootdorp komt uit op het dubbele.

gemeente aantal bezwaarschriften 2004 aantal inwoners aantal/1000 inwoners
Papendrecht 63 32.000 1,96
Sliedrecht 54 24.000 2,25

Leidschendam-Voorburg 74.000 2,8
Pijnacker-Nootdorp 40.000 4,2
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De onafhankelijke Commissie voor bezwaarschriften behandelt ze. Een indiener krijgt ge-
legenheid een bezwaarschrift mondeling toe te lichten voor de commissie die ook belang-
hebbenden hoort. Daarna brengt zij advies uit aan het College van B&W. De Commissie
voor bezwaarschriften bestaat uit twee kamers. Kamer | behandelde in 2004 36 bewaar-
schriften over openbare orde en veiligheid en ruimtelijke ontwikkeling en beheer, waaron-
der ook bouw- en milieuregelgeving. Kamer Il adviseerde in 2004 over 27 bezwaarschriften
die betrekking hadden op sociale aangelegenheden of publiekszaken.

openbare orde en veiligheid, ruimtelijke ontwikkeling en beheer (Kamer 1) advies
ongegrond

gegrond

gedeeltelijk gegrond

niet-ontvankelijk

totaal

sociale aangelegenheden en publiekszaken (Kamer 2)
ongegrond

gegrond

gedeeltelijk gegrond

niet-ontvankelijk

totaal
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In 2004 waren er slechts
7 klachten.

Het College van Burgemeester en Wethouders heeft 62 van de 63 adviezen overgenomen
die de Commissie van bezwaarschriften uitbracht. Slechts in één geval deed zij dat niet.
Overigens, als u het ook niet eens bent met de uitspraak van de commissie, dan kunt u
beroep aantekenen bij de rechtbank. In 2004 gebeurde dat vier maal. Op het moment van
publikatie van dit jaarverslag, waren de uitspraken van de rechtbank niet beschikbaar.
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Klachten

Wanneer u ontevreden bent over de wijze waarop de gemeente u heeft behandeld, kunt

u een klacht indienen. Dat gebeurde in 2004 zeven maal. Twee klachten werden gegrond
verklaard, twee gedeeltelijk gegrond en drie ongegrond. Eén uitgezonderd, werden alle
klachten behandeld binnen de wettelijke termijn van tien weken. De niet op tijd behan-
delde klacht werd in eerste instantie beschouwd als een bezwaarschrift. In overleg met

de klager werd de klachtenprocedure alsnog toegepast. De klachten waren aanleiding

om werkafspraken aan te passen of nieuw te ontwikkelen. De klachten betreffen in grote
liinen onheus gedrag van een ambtenaar (gemeente bood excuses aan), trage behandeling
declaratie (gemeente wees nieuwe contactpersoon aan) en handhavingsverzoek (leidde tot
nieuwe werkafspraken) en weigering bijschrijving in een paspoort (pasfoto niet gelijkend,
gemeente vergoedde deze en ging alsnog over tot inschrijving). De klachten werden afge-
handeld conform de Verordening klachten gemeente Papendrecht (2003). Zeven klachten
is laag in vergelijking met andere gemeenten. Aan de andere kant is er bijvoorbeeld ook
een bewoner die de gemeente meerdere keren heeft bevraagd en daarbij het gevoel heeft
niet serieus te zijn genomen en/of adequate antwoorden heeft verkregen. Over een langere
periode heeft deze bewoner reeds meerdere keren haar ongenoegen geuit. Ook hier heb ik
gepoogd mijn schakelfunctie tussen bestuur en burger te gebruiken om tot een voor alle
partijen bevredigend resultaat te komen.

Bent u niet tevreden over de manier waarop de gemeente uw klacht heeft behandeld, kunt
u deze voorleggen aan de Nationale Ombudsman. Deze instelling is sinds januari 2004 de
onafhankelijke klachtbehandelaar van de gemeente Papendrecht. In 2004 werd één klacht
voorgelegd aan de Nationale Ombudsman, maar die achtte zich niet bevoegd een oordeel
te vellen omdat de klachtprocedure nog liep bij de gemeente.

Spreekuur

Elke dinsdag van 16.00 tot 17.00 uur houden burgemeester en wethouders spreekuur. U
kunt hier bij ons terecht met vragen en opmerkingen. Ik vind dit een goed instrument

om in beeld te krijgen wat er speelt en het stimuleert de communicatie tussen bestuur

en bewoners. Wij als bestuurders kunnen in zo'n spreekuur geen toezeggingen doen; wel
luisteren wij naar uw verhaal en zoeken naar mogelijke oplossingen. In 2004 maakten vele
Papendrechters hiervan gebruik. Daarnaast krijg ik jaarlijks vele reacties, vragen of verzoe-
ken via e-mail, telefoon of per brief.
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Communicatiemiddelen

De gemeente zet diverse communicatie-instrumenten in om u te informeren over zaken die
spelen binnen de gemeente. Wekelijks is er een gemeentenieuwspagina in het Papendrechts
Nieuwsblad met informatie over besluiten, inspraakprocedures, gewijzigde verkeerssituaties
en openingstijden gemeentehuis. Een groot deel van deze informatie is ook terug te vinden
op de website (Www.papendrecht.nl). Deze biedt tevens toegang tot het raadsinfor-
matiesysteem (RIS) dat alle vergaderstukken van gemeenteraad en raadscommissies bevat
alsmede de collegebesluiten. Het RIS is vooral informatiemiddel voor gemeenteraadsleden,

maar ook inwoners van Papendrecht kunnen met de geboden informatie hun voordeel
doen.

In 2004 stond het centrum centraal in de samenleving van Papendrecht. Om bewoners goed
te informeren over de stand van zaken, werd ieder kwartaal een centrumspecial uitge-
bracht. Hierin presenteerden gemeente, winkeliers en projectontwikkelaar de voortgang van
dit omvangrijk project. Tegen het einde van 2004 werden om de twee weken belangheb-
benden via vier nieuwsbrieven geinformeerd over de werkzaamheden.

Naast de nieuwsbrieven over het centrum, werden er ook twee nieuwsbrieven ontwikkeld
over de sportvoorzieningen in Papendrecht en informatiebulletins over specifieke onder-
werpen van de gemeentelijke dienstverlening, waaronder regeling extra bijdrage minima en
informatiemap over de Wet Voorziening Gehandicapten (WVG).
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specials

nieuwsbrieven

naar eigentijdse sportvoorzieningen in Papendrecht
regelingen extra bijdragen voor minima

centrum "Wat staat er deze week te gebeuren?" (1)

onderzoek toekomst sportvoorzieningen afgerond

centrum “Wat staat er deze week te gebeuren?” (2)
centrum “Wat staat er deze week te gebeuren?" (3)
centrum “Wat staat er deze week te gebeuren?" (4)

verschijningsdatum
juni 2004
september 2004

25 oktober 2004
november 2004

1 november 2004

8 november 2004
21 december 2004
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HIERIN LEEST U:
°* HANDHAVEN WERKT
® PAPENDRECHT ECHT VEILIGER

¢ SCHOOLVANDALISME DRASTISCH OMLAAG

® EERSTE HAVENBEVEILIGINGSCERTIFICAAT
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Nog meer naar handhaven. De
opsporingsambtenaar kreeg in
2004 opsporingsbevoegdheid
waardoor hij waarschuwingen
kan uitdelen en overtreders kan
bekeuren.
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Een veiliger Papendrecht

2004 stond in het teken van handhaving: naleving van regels en straffen van eventuele
overtreders. Het maakt hierbij niet uit of het een ernstige milieudelict betreft of een
parkeerovertreding; illegaal grondgebruik of een illegale boomhut. Bij overtreding, moet
de gemeente optreden. Wellicht mede hierdoor daalde in 2004 een fors aantal over-
tredingen en delicten. Uitzondering daarop is het aantal vernielingen dat onacceptabel
hoog is. Buurtoezicht kan bijdragen aan een kentering hierin.

Als burgemeester ben ik verantwoordelijk voor handhaving van de openbare orde en
veiligheid binnen Papendrecht. Van mij wordt een bijzondere inzet voor een veiliger
Papendrecht gevraagd. Gelet op het feit dat handhaving een belangrijk beleidsinstrument
van de gemeente is, heb ik heb mij in 2004 hard gemaakt voor extra handhavingsambte-
naren. Handhaving is een sleutelbegrip op vele terreinen als leerplicht, milieu, veiligheid

en bouw. Onvoldoende handhaven ondermijnt de geloofwaardigheid en betrouwbaarheid
van de overheid. Denkt u daarbij maar aan het volgende voorbeeld. De ene bewoner wil
een dakkapel plaatsen en vraagt keurig een bouwvergunning aan die de gemeente weigert.
De andere bewoner plaatst deze illegaal. Vindt er adequate handhaving plaats is er niets
aan de hand. Vindt deze echter niet plaats, zal de eerste bewoner terecht menen dat het
principe van gelijke monnikken gelijke kappen niet opgaat en verliest zijn vertrouwen in
het bestuur. Ik kreeg voor de uitbreiding echter onvoldoende steun van de overige leden
van het College en de gemeenteraad. Daardoor hebben wij de ambities helaas naar beneden
moeten bijstellen.



De cijfers spreken

Met tevredenheid constateer ik dat de veiligheidssituatie in Papendrecht in 2004 in veel
opzichten verbeterde. Zo nam het aantal verkeersongevallen met ruim 8 9% af en was er een
daling van bijna 17 % in het totaal aantal diefstallen. Dat laatste is mede te danken aan de
inzet van de Papendrechtse politie om met name ‘kleine ergernissen’ aan te pakken. Ik vind
het aantal vernielingen te hoog en blijf mij inzetten om die te laten dalen. Initiatieven die
in 2004 zijn gestart, waaronder het buurttoezicht, kunnen daaraan bijdragen.

gemiddelde 3 jaar
diefstal fietsen 212
diefstal bromfietsen 29
diefstal motorvoertuigen 70
diefstal uit motorvoertuigen
diefstal uit woning
diefstal aan/uit bedrijf
diefstal aan/uit school
zakkenrollen
winkeldiefstal
bedreiging
mishandeling
overval
straatroof
vernielingen
zedendelicten
verkeersongevallen

Bron: jaarverslag 2004,
politie Zuid-Holland Zuid.
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Opsporing en handhaving

De gemeentelijk opsporingsambtenaar vervult een sleutelrol in opsporing en handhaving in
de openbare ruimte. In april 2004 kreeg deze opsporingsbevoegdheid (algemeen plaatselijke
verordening parkeren, milieu, flora en fauna). Dat betekent dat de opsporingsambtenaar
waarschuwingen kan uitdelen en overtreders kan bekeuren. Naar aanleiding van klachten
over parkeren werd in 2004 intensiever hierop gecontroleerd. Dat leverde 81 bekeuringen
op in de omgeving van winkelcentrum Den Briel, 29 bekeuringen in P. Langendijkstraat ter
hoogte van Lidl en 19 bekeuringen bij het Havenhoofd. Een aantal chauffeurs negeert het
inrijverbod ter hoogte van het politiebureau, hetgeen ook leidde tot bekeuringen.

Bij handhaving milieu is gekozen voor een meer preventieve aanpak. De opsporingsamb-
tenaar deelt in geval van overtreding eerst een waarschuwing uit, bijvoorbeeld bij het te
vroeg of verkeerd aanbieden van huisvuil. In de weken daarop volgend wordt opnieuw
gecontroleerd en bekeuringen bij herhaalde overtreding. Het waarschuwen werkte en het
aantal uitgedeelde bekeuringen bleef beperkt tot 35.
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Vandalisme en inbraak bij schoolgebouwen

Vorig jaar sprak ik in het burgerjaarverslag mijn bezorgdheid uit over toenemend vanda-
lisme in Papendrecht. Vooral vernielingen rondom scholen baarde grote zogen; de kosten
rezen de pan uit. In 2004 hebben we dan ook een uitgebreid pakket maatregelen getroffen
tegen inbraak, vandalisme en (computer)diefstal op onze basisscholen. Door extra politie-
inzet en het oppakken van een bende die zich hiermee bezig hield (repressie), is de schade
als gevolg van vandalisme en diefstal fors afgenomen van bijna € 254.000 in 2003 tot iets
meer dan € 50.000 in 2004. Naast deze daling, was de gemeente in 2004 ook succesvol in
het verhalen van schade op daders. Ook daar zal een preventieve werking van uitgaan.

Schade aan scholen

glasschades 2002 2003 begroot 2004 4e kw werkelijk 2004
openbaar basisonderwijs 36.114  19.391 9768 1448 8713
bijzonder Basisonderwijs 9768 13.124 6066 1458 7523
speciaal onderwijs 4575 5738 2022 557 1096
voortgezet onderwijs 9970 4155 11.117 2350 16.449

totaal 60.427 42.408 28.973 5813 33.781

inbraakschades
openbaar basisonderwijs 4959  69.289
bijzonder Basisonderwijs 6230 53.156

speciaal onderwijs 1899  15.000
voortgezet onderwijs 0] 0]
totaal 13.088 137.445

overige schades
openbaar basisonderwijs 16.073
bijzonder Basisonderwijs ~ 20.502
speciaal onderwijs 2496
voortgezet onderwijs 5000
totaal 44.071

Integrale veiligheid: samenwerken voorop

Het jaarlijkse actieplan Veiligheid werd begin 2004 vastgesteld en in uitvoering genomen.
Als eerste werd de Stuurgroep Veiligheid opgericht die bestaat uit vertegenwoordigers uit
verschillende representatieve groepen van de Papendrechtse samenleving. In 2004 kwam
de Stuurgroep drie maal bij elkaar. De vergaderingen hadden onder meer tot onderwerp de
aanpak van winkeldiefstal, de behoefte aan cameratoezicht, het keurmerk veilig onderne-
men, buurtpreventie, -toezicht en -bemiddeling.

Goed voorbeeld doet goed
navolgen. Buurttoezicht en
buurtpreventie laten zien

dat samenwerking tussen
bestuur, burgers en handhavers
effectief kan zijn.
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Buurttoezicht vindt navolging

Buurttoezicht is inmiddels gerealiseerd in de buurten Larikshof e.o, Dennenhof e.o. en
Westkil e.o. In 2004 startten Westkil en Larikshof hiermee. Er vond overleg plaats tussen
gemeente, politie en buurttoezichthouders om het project te introduceren, te promoten en
om de verwachtingen van de verschillende partijen kenbaar te maken. Alle drie de buurten
kregen borden met de tekst ‘attentie buurtpreventie. Om acties ook visueel zichtbaar te
maken, kregen toezichthouders veiligheidsvesten.

Specifieke inzet op basis van signalen van de politie vond in 2004 in totaal zes maal plaats.
Daarnaast vonden in alle drie buurten tegelijk drie maal acties plaats met een preventief
oogmerk. Buurttoezichthouders wezen bewoners op bijvoorbeeld het achterlaten van kost-
baarheden in de auto of het niet afsluiten ervan.

De Papendrechtse opzet van buurttoezicht is omarmd door de korpschef van de politie
Zuid-Holland Zuid en geldt als voorbeeld van goede samenwerking tussen gemeente, politie
en inwoners. Het district Alblasserwaard/Vijfheerenlanden gaat het Papendrechtse model
overnemen.

Meldpunt Veiligheid, leefbaarheid en onderhoud

In 2003 nam ik het initiatief tot het Meldpunt Veiligheid en leefbaarheid. Dit maakt het
voor u mogelijk meldingen door te geven over veiligheidsaspecten in de openbare ruimte.
Sinds 2004 kunnen dat ook onderwerpen zijn die betrekking hebben op onderhoud. De
naam wijzigde dan ook in Meldpunt Veiligheid, leefbaarheid en onderhoud. Ik constateer
dat het meldpunt goed functioneert. Uit de cijfers blijkt dat in 2004 gedane meldingen
voor bijna 95% werden afgehandeld. lets meer dan 5 % is nog in behandeling. De aanschaf
van een volledig geautomatiseerd systeem is de volgende stap in verdere professionalise-
ring. Dan zijn meldingen nog sneller in behandeling te nemen en af te handelen.

Overzicht meldingen 2004

soort melding aantal afgehandeld in behandeling

verkeer
veiligheid 49 42
parkeren 37 31
overig 71 60
openbare ruimte
beheer openbare ruimte algemeen
inrichting
verlichting
groen
beheer en onderhoud
overlast honden
openbare orde/handhaving
jeugd
overig
afhandeling klachten gemeente
totaal

Keurmerk veilig wonen

In 2004 zijn inwoners zijn zesmaal gewezen op de mogelijkheid gratis advies over het Keur-
merk Veilig Wonen te ontvangen. De Stichting Veiligheid en Toezicht geeft Papendrechters
kosteloos advies over hang- en sluitwerk van ramen en deuren, buitenverlichting, rookmel-
ders en algemene beveiligingsmaatregelen. Volgt een bewoner deze adviezen op dan levert
dat het Politiekeurmerk Veilig wonen op. Bijkomend voordeel is dat verzekeringsmaatschap-
pijen dan tussen de 10 en 25 % korting geven op de premie van de inboedelverzekering.
Het streven van de gemeente is er op gericht het percentage woningen te verhogen dat
daadwerkelijk zo'n keurmerk heeft. Op 25 maart 2004 werd het convenant 'Kwaliteitseisen
nieuwbouwwoningen Drechtsteden' ondertekend. Hierin is vastgelegd dat in Papendrecht
alle nieuwbouwwoningen moeten voldoen aan het Keurmerk Veilig Wonen. 23
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Rampenoefening

Als er zich een calamiteit voordoet, moeten alle betrokken partijen alert, snel en adequaat
handelen. Daarbij spelen naast procedures vastgelegd in het rampenplan ook ervaring een
belangrijke rol. Met behoeve van dit laatste werd mei 2004 een ramp gesimuleerd en onder
mijn leiding een rampenoefening gehouden. Het betrof een tankauto die was gekanteld in
het centrum van Papendrecht. Een dergelijke oefening zal ieder jaar plaatsvinden. Dit biedt
tevens de mogelijkheid procedures waar nodig aan te scherpen en voorzieningen te treffen
die nodig blijken.

In het echt

Het belang van goed oefenen bleek op zaterdag 24 januari 2004. Toen brak er een brand
uit bij Caldic isolatietechniek. Hierdoor stortte delen van het dak in en kwam asbest vrij.
Na een korte periode kreeg de brandweer de brand onder controle. De omgeving van De
Noordhoek werd direct voor verkeer afgesloten en omwonenden werden door de gemeente
schriftelijk geinformeerd over de situatie. De gehele zondag werden metingen verricht

en werden door een gespecialiseerd bedrijf asbestresten geruimd. Op maandag 26 januari
werd het gebied vrijgegeven. De GGD stelde vast dat de volksgezondheid niet in gevaar is
geweest. Het incident is grondig geévalueerd. Hieruit kwam naar voren dat op het gebied
van onderlinge communicatie nog verbeterpunten zijn. Naar aanleiding hiervan zijn direct
maatregelen getroffen om de bereikbaarheid en beschikbaarheid van communicatiemid-
delen te waarborgen.

Oefeningen zijn cruciaal om alert-

heid en effectiviteit procedures te
testen. De brandweer deed dat in
2004 ruim 140 keer.

Brandweer

De brandweer is een belangrijke schakel in de veiligheidsketen. De brandweer blust namelijk
niet alleen branden maar doet ook bijzonder veel werk om onveilige situaties te voorko-
men. Zij geven adviezen bij het verlenen van vergunningen, geven zelf vergunningen af en
verrichten ook regelmatig controles. Dan kijkt de brandweer of bedrijven en instellingen
wel voldoen aan de eisen die in de vergunning gesteld zijn. Ik noem hier ook in het bijzon-
der de prestaties en inzet van de vrijwillige brandweer. Mensen die zich belangeloos inzet-
ten voor de veiligheid van ons allemaal. In het onderstaande overzicht staan de prestaties
van de brandweer in cijfers uitgedrukt.



repressieve brandweerzorg 2001 raming
uitruk brand 153 130
uitruk hulpverlening 46 35
uitruk staflid van dienst (piketfunctie) 44 35
aantal meldingen 243 200
opkomst vrijwilligers bij alarm 61,9% norm 65%
aantal automatische brandmeldingen 82 70
preventieve brandweerzorg
klachten over brandgevaarlijke situaties 0
pro-actie advies (ruimtelijke ontwikkeling) 0
brandpreventieadvies bouwvergunningen 12
brandpreventieadvies evenementen (APV) 25
brandpreventieadvies milieuvergunningen 0
aantal afgegeven vergunningen 9
aantal gecontroleerde vergunningen 47
aantal handhavingsverzoeken 0
preparatieve brandweerzorg
aantal brandweeroefeningen
(3 per oefenavond)
rampenbestrijding
bestuurlijke oefeningen
(deelname brandweer)

Handhaven

Handhaven staat nog altijd volop in de aandacht. Wij zijn verplicht om handhaving in

een programma uit te werken en toe te zien op naleving ervan. In 2003 werden de hand-
havingskaders vastgesteld. In de raadsvergadering van 2 juli 2004 werd onder meer de
prioritering van de handhavingstaken en het structurele personeelstekort voorgelegd aan
de Raad. Vanaf dat moment is er aan het opstellen van de handhavingsprotocollen gewerkt.
Protocollen met de hoogste prioriteit hebben daarbij voorrang gekregen.

Horecanota en horeca-actie

Ons college stelde in het eerste kwartaal van 2004 de Horecanota vast. Deze geeft inzicht
in het gemeentelijk beleid en de diverse regelingen ten aanzien van de horeca. Het vormt
tevens een juridisch toetsingskader voor beoordeling van vergunningaanvragen voor
verschillende type horecabedrijven. Tevens maakt de nota inzichtelijk op welke aspecten de
handhaving zich toespitst en schetst de rolverdeling binnen het ambtelijk apparaat.

De Papendrechtse horeca had brede aandacht in 2004. Onze opsporingsambtenaar voerde
controles uit bij verschillende horecainrichtingen. Ook werd naar aanleiding van klachten
de politie en de milieudienst enkele keren ingeschakeld. Deze hadden overigens betrek-
king op een gering aantal horecainrichtingen. Per kwartaal werd een rapportage ‘overlast
horeca' opgesteld met een overzicht van klachten en meldingen vergezeld van eventueel
noodzakelijke maatregelen. Binnen het horecabeleid past ook de multidisciplinaire hore-
cacontrole. Deze vond plaats op 8 december. Hieraan namen deel vertegenwoordigers van
politie, brandweer, bouw- en woningtoezicht en de Voedsel- en Warenautoriteit. Tijdens
de controle werden slechts enkele overtredingen geconstateerd. De Voedsel- en Waren-
autoriteit deelde een aantal bekeuringen uit. Door de gemeente en de brandweer zijn in
de weken daarna nacontroles uitgevoerd. Daaruit bleek dat geconstateerde overtredingen
waren opgelost.

Vorig jaar maakte ik kritische opmerkingen over het ontbreken van eenduidigheid over de
vergunningverlening voor evenementen in de kerstperiode en de jaarwisseling. In 2004 zijn
goede werkafspraken gemaakt tussen gemeentelijke diensten en politie. Ik heb dan ook
kunnen constateren dat de vergunningverlening goed is verlopen. Het aantal incidenten
rond de jaarwisseling bleef gelukkig tot een minimum beperkt. Kortom, een jaarwisseling
zoals het hoort: feest voor iedereen.
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Baggermaatschappij Boskalis
ontving als eerste een havenbe-
veiligingscertificaat; ieder bedrijf
met terminal of laad- en loskade
moet vanaf 2004 een dergelijk
certificaat hebben.
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Naar veiligere havens

In het kader van de Havenbeveilingswet moet vanaf juli 2004 ieder bedrijf met een termi-
nal of laad- en loskade een beveiligingsplan opstellen. Politie, brandweer en beveiligingsex-
perts beoordelen zo'n plan en de burgemeester moet dit goedkeuren. Op 28 oktober 2004
heb ik een havenbeveiligingscertificaat afgegeven aan Baggermaatschappij Boskalis.

Meten van prestaties

Vorig jaar heb ik aangegeven dat ik het belangrijk vind om onze prestaties ook in cijfers uit
te kunnen drukken. Ik heb toen een aantal voorbeelden van prestatie-indicatoren genoemd,
zoals schade aan scholen als gevolg van vandalisme en inbraak, aantal jaarlijkse brandweer-
oefeningen en aantal jaarlijkse rampoefeningen.

Ik ben tevreden dat ik in dit hoofdstuk een flink aantal objectieve cijfers heb kunnen
presenteren over de veiligheid in Papendrecht. Het is nu zaak om dit voort te zetten, zodat
we ook over een langere periode ontwikkelingen in beeld kunnen brengen en nog betere en
specifiekere maatregelen kunnen nemen.



HIERIN LEEST U:

® EMOTIONELE LANCASTERBIJEENKOMST

® PAPENDRECHTERS ONDERSCHEIDEN
¢ PAPENDRECHT 900 OP STOOM

Overleg met de commissaris van
de koningin van Zuid-Holland
biedt de mogelijkheid voor
Papendrecht belangrijke zaken
op provinciaal niveau onder de
aandacht te brengen.

* SAMEN WERKEN AAN SOCIALE SAMENHANG

Samenhang in de
samenleving

De burgemeester heeft naast bestuurlijke ook allerlei representatieve taken. Dat laatste
heeft een bestuurlijke en een intermenselijke component. De bestuurlijke kant voert de
boventoon bij officiéle aangelegenheden als de ontvangst van hoogwaardigheidsbekle-
ders. De persoonlijke bij onder meer de nieuwjaarsreceptie, jubilea en het decoreren van
inwoners en bestuursleden. Ook de representatieve taak is een schakelfunctie: mensen
bij elkaar brengen en verbinden. Hoogtepunten in 2004 waren de bezoeken van de am-
basadeurs van Oostenrijk, Australi¢ en Engeland, de commissaris van de koningin van
Zuid-Holland en de decoratie van het raadslid De Baat en de toekenning van de erespeld
aan Van Wijngaarden. En...2004 stond volop in het teken van de voorbereidingen op
Papendrecht 900.

Mei 2004 bracht de commissaris van de koningin, de heer Franssen, een werkbezoek aan de
gemeente Papendrecht. Het bezoek was eerder uitgesteld vanwege het overlijden van prin-
ses Juliana. Het belang van dit type werkbezoeken is dat de gemeente belangrijke Papen-
drechtse zaken bij de commissaris onder de aandacht kan brengen. Aansluitend verkende de
commissaris Papendrecht. Eerst te voet naar Winkelcentrum De Meent, waar Franssen werd
bijgepraat over de nieuwe plannen. Daarna vervolgde de tocht per bus naar het gebied

ten noorden van de A15. Via het industrieterrein Oosteind ging de rit langs het historische
dijklint.




28

De onthulling van de gedenk-
steen met nabestaanden van
de omgekomen bemanning
van de Lancasterbommen-
werper, was er een van diepe
emotie.

De rondrit eindigde bij Stork Fokker Aerostructures. De commissaris werd hier bijgepraat
over technische hoogstandjes die Stork Fokker in Papendrecht ontwikkelt en produceert.
Aansluitend sprak de commissaris met de gemeenteraad. Onderwerp van het gesprek waren
ruimtelijke ontwikkelingen in en rond Papendrecht en de intensivering van de samenwer-
king tussen de Drechtsteden. Na zijn gesprek met de raad, sprak de commissaris geruime
tijd met diverse vertegenwoordigers van verenigingen en instellingen uit Papendrecht. Het
smartlappenkoor '‘De Smarties' sloot het geslaagde werkbezoek af.

Op 30 oktober 2004 bezocht de commissaris onze gemeente voor de tweede keer. Nu voor
het slaan van de eerste paal voor het woon-zorgcomplex Stolpehove/Waalburght. Een mooi
moment waarbij goede initiatieven vanuit de samenleving voor het voetlicht komen.

AT

Ambassadeurs bezoeken Papendrecht

Papendrecht werd in 2004 tot twee maal toe bezocht door ambassadeurs. Op 6 juni
onthulde de Oostenrijkse ambassadeur Kubesch samen met mij de gedenksteen ‘50 jaar
Weense Plein’ De Watersnoodramp van 1953 maakte in Papendrecht slachtoffers en ver-
nielde woningen. Het was de toenmalige Oostenrijkse regering en met name de stad Wenen
die Papendrecht een jaar later tien woningen, twee onder één kap, schonk. De gedenksteen
memoreert dit. Het bijzondere aan deze gebeurtenis is dat het volledig een initiatief is van
de bewoners aan het Weense plein die vervolgens mij benaderde om de ceremonie een of-
ficieel tintje mee te geven.

Juli 2004 onthulde ik op het Lancasterplein samen met nabestaanden het monument

ter nagedachtenis van de omgekomen bemanning van de Lancasterbommenwerper. De
plechtige gebeurtenis vond plaats in aanwezigheid van de ambassadeurs van Engeland

en Australié. Zestig jaar eerder stortte de bommenwerper neer boven Papendrecht, op de
terugvlucht van een reeks bombardementen op de Duitse stad Homburg. De bemannings-
leden, twee Australiérs en vijf Engelsen, overleefden de crash niet. De stoffelijke overschot-
ten werden een dag later begraven op de Algemene Begraafplaats van Papendrecht. Het
gecrashte vliegtuig sloeg een diepe krater in het landschap. Na de oorlog hield een Papen-
drechts comité zich bezig met het onderhoud van de graven van de omgekomen beman-
ningsleden. In 2002 werd het vliegtuig met het oog op woningbouwplannen in het gebied
geborgen. Na de berging richtte het comité zich op de komst van een monument op de
plaats van de vliegtuigcrash. Tijdens de onthulling vloog een oud vliegtuig uit de Tweede
Wereldoorlog over en was er sprake van een diepe emotie die over alle aanwezigen neer-
daalde. Voorafgaand aan de onthulling was er een openbare kerkdienst in de Grote Kerk in
de Kerkbuurt.



Papendrecht 900
De kracht van het schakelen blijkt uit het vliegwielef-
fect dat is bereikt door mensen uit de Papendrechtse
samenleving te enthousiasmeren en mobiliseren voor
Papendrecht 900. In een teneur van financiéle krapte
bracht ik eind 2003 begin 2004 enthousiaste Papen-
drechters bij elkaar in werkgroepen en een stich-
tingsbestuur met als belangrijkste doel van 2005 een
feestjaar te maken van, voor en door Papendrechters.
Geheel 2004 stond in het teken van voorbereidingen
voor Papendrecht 900. April 2004 werd een ontwerp-
wedstrijd uitgeschreven waarbij creatieve bewoners
een logo voor Papendrecht 900 konden ontwerpen.
De stichting Papendrecht 900 ontving ruim dertig in-
zendingen. De bekendmaking van het winnende logo
De winnaar J.Korteland wist in mei, maakte het voor het eerst tastbaar voor veel
speels en krachtig het feestioar ~ Papendrechters dat 2005 in het teken staat van het 900-jarig bestaan. Een jury bekroonde
Papendrecht 900 in een logo uit  de inzending van J. Korteland uit Papendrecht tot winnend logo. Als voorzitter van de
te drukken. stichting Papendrecht 900 onthulde ik het ontwerp door een banier met het Papendrecht
900 logo van het trappenhuis naar de gemeentehal te ontrollen. Het logo symboliseert op
speelse wijze het feestjaar met slingers en confetti, terwijl tegelijkertijd het gebruikelijke
gemeentelogo herkenbaar blijft.
Juni 2004 nam ik uit handen van het Overlegorgaan Kerken Papendrecht (OKP) een
kleurenkopie in ontvangst van een uniek historisch document uit 1105 waarin de naam
Papendrecht voor het eerst voorkomt. Het ‘bewijs' dat Papendrecht 900 geen fictie is.
Ik verzocht de gezamenlijke kerken verenigd in het OKP, aandacht te schenken aan dit
negende eeuwfeest. Het OKP heeft hier gehoor aan gegeven en zal onder meer in 2005 een
Kerkenpad organiseren, waarbij alle participerende kerken open zijn voor het publiek en een
boek uitbrengen over 900 jaar christendom in Papendrecht.
Achter de schermen werkte ik hard om een speciale TPG postzegel te krijgen gewijd aan
Papendrecht 900, hetgeen inmiddels is gerealiseerd. Dit initiatief vond inmiddels navolging
met onder meer een speciale Papendrecht 900 munt, de paap, en een Papendrecht 900-
wijn. Tevens werd druk overlegd met diverse instellingen voor de realisering van speciale
evenementen in 2005, waaaronder de organisatie van een regionaal Special Olympics eve-
nement, een samenwerking tussen NebasNsg, werkgroep Papendrecht 900, korfbalvereni-
ging PKC, atletiekvereniging De Passaat, voetbalvereniging Drechtstreek, bowlingvereniging
Papendrecht en ruiterverenging Papendrecht. Tot slot vond 16 december 2004 de perscon-
ferentie plaats ter lancering van het programma en de website Papendrecht 900.

Ll-'-il‘!',]n PaFEl'ldre{:ht 900

Bij de installatie van de werkgroep
Papendrecht 900 in 2004 was een
van de eerste ideeén die los kwam
uit een brainstormsessie, het hou-
den van een fotofestival. Kerkbuurt
met reflectie op het water van de
hand van de heer Bezemer won in
de categorie ‘Papendrecht en de
rivier!
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College en gemeenteraad bezoekt Brussel

De gemeenteraad bracht april 2004 een werkbezoek aan Brussel. Wij bezochten de Euro-
pese Commissie waarbij wij spraken over onder meer de relatie van de Europese regelgeving
op het lokaal en regionaal beleid, structuurfondsen, het Europese aanbestedingsbeleid en
Europese overheidssteun. Ook kregen wij een rondleiding door het Europese Parlement.
Aanleiding voor het bezoek waren onder meer de verkiezingen voor het Europees Parlement
in 2004. Brussel is dichterbij dan Groningen en in een aantal opzichten zelfs dichterbij dan
Den Haag. Steeds vaker zijn beslissingen uit Brussel direct van invloed op ons. De dag was
naast leerzaam ook weer de mogelijkheid onderlinge contacten tussen College en gemeen-
teraad te verstevigen.

Nieuwjaarsreceptie

2004 startte met de nieuwjaarsreceptie op het gemeentehuis. Een traditie in een nieuw
jasje, met de nadruk op ontmoeting en gesprek, waarbij iedereen welkom is. Ik vind dit een
belangrijke gebeurtenis waarin ik als burgemeester mensen bij elkaar wil brengen. Ik ben
dan ook tevreden dat de receptie door een breed publiek werd bezocht en zeer gezellig was.

Kerkelijk leven

Het kerkelijk leven is een belangrijke bindende factor in de Papendrechtse samenleving. lk
vind het dan ook belangrijk goede contacten te onderhouden met de verschillende kerk-
genootschappen. Januari 2004 droeg ik namens de gemeente Papendrecht de torenspits
van de Grote Kerk over aan het College van Kerkvoogden van de Hervormde Gemeente van
Papendrecht. Het kerkgebouw van de Hervormde Gemeente aan de Kerkbuurt is
beeldbepalend voor de gemeente Papendrecht. De oorspronkelijke kerk bestaat sinds 1891,
werd in 1929 gerestaureerd en uitgebreid waarbij tevens een toren voor het kerkgebouw
werd geplaatst. Enkele jaren terug bleek de toestand van de toren zorgelijk. De gemeente
en het College van Kerkvoogden besloten gezamenlijk tot plaatsing van de toren in de stijl
van voor 1929 en tot overdracht van de torenspits door de gemeente Papendrecht aan de
Kerkvoogdij.

Naar mijn mening een goed voorbeeld van samenwerking tussen gemeente en samenleving
en bovendien een aanwinst voor het aangezicht van Papendrecht.

September 2004 was ik aanwezig bij de bevestiging van dominee Bouwman in de Bethle-
hemkerk en in oktober bij het afscheid van dominee Tack. Maar ook leg ik mijn oor te
luister waar mogelijk. Zo woonde ik een avond bij van de Christenunie die Andre Rouvoet
als spreker op bezoek hadden.

Van jong tot oud, tussen sport en cultuur

Jong en oud, sport en cultuur. Het zijn allemaal verbindende elementen in een samenleving.
Veel van mijn representatieve taken zijn dan ook hierin terug te vinden. Dat strekt zich uit
van voorleessessies voor kleuters en kinderen in bibliotheken en scholen tot het uitzwaaien
van ouderen bij een dagboottocht van de Stichting Zonnebloem. Van de uitreiking van een
prijs in een dichterswedstrijd in theater De Willem tot het bijwonen van zaalkorfbalfinale
tussen ons eigen PKC en Fortuna in de Rotterdamse Ahoy (jammer voor de Papendrechtse
zaalkorfballiefhebbers werd PKC verslagen).

Lid in de orde van Oranje Nassau

April 2004 werden drie inwoners van de gemeente Papendrecht benoemd tot lid in de Orde
van Oranje Nassau (zesde graad). Zij hebben zich alle drie op uitzonderlijke wijze ingezet
voor de samenleving en hebben in de Raadzaal uit handen van mij een Koninklijke Onder-
scheiding ontvangen. De gedecoreerden waren: de heer Meijers, mevrouw De Jong-Buijserd
en de heer De Bruijn.

Alle gedecoreerde inwoners van Papendrecht waren mijn gasten op Koninginnedag 2004
voor de traditionele Oranjeborrel. Een mooi moment om al die mensen die zich op een bij-
zondere wijze hebben ingezet, te ontmoeten en bij elkaar te brengen. Bij deze gelegenheid
sprak ik mijn waardering uit niet alleen voor de inzet die zij hebben getoond, maar vaak
nog altijd aan de dag leggen.



Werkbezoeken zijn een prima

instrument om vast te stel-
len wat er speelt en leeft bij
verenigingen, ondernemingen en
instellingen in Papendrecht.

Decoratie raadslid

Op 29 januari 2004 nam het CDA-raadslid de heer De Baat afscheid als raadslid van Papen-
drecht. De Baat zette zich bijna 14 jaar in voor onze Papendrechtse samenleving. Ik was
daarom ook bijzonder verheugd hem bij zijn afscheid een decoratie te mogen opspelden.

Toekenning erespeld

Op 3 juli heb ik tijdens zijn jubileumreceptie de heer Piet van Wijngaarden de zilveren
gemeentespeld mogen opspelden. Hij was door het bestuur van de Papendrechtse Korfbal
Club (PKC) voorgedragen en gelet op zijn jarenlange inzet voor deze club heb ik hem met
veel genoegen de gemeentespeld en de daarbij behorende oorkonde mogen overhandigen.

Jubilea

Een bijzonder aspect van mijn werk zijn de bezoeken die ik breng aan echtparen die 60
jaar of langer bij elkaar zijn. In 2004 waren dat er vier, waarvan ik er drie heb bezocht. 64
Papendrechtse echtparen waren in 2004 50 jaar getrouwd. Zij ontvingen namens het ge-
meentebestuur een bloemstukje en een persoonlijke brief van mij met daarin welgemeende
felicitaties.

Werkbezoeken

In Papendrecht gonst het van de activiteiten. Er is een actief verenigingsleven. Papendrecht
kent een groot aantal sportverenigingen, culturele organisaties en maatschappelijke instel-
lingen die ieder op hun manier werken aan een leefbaar Papendrecht. Er zijn veel vrijwil-
ligers bij deze verenigingen en instellingen actief die zich vaak belangeloos inzetten voor
ontspanning van of een luisterend oor voor medebewoners. Tot slot zijn er in Papendrecht
vele ondernemingen met naam en faam in binnen- soms tot in het verre buitenland. Al
deze activiteiten dragen bij aan de binding en samenspel in ons dorp. Werkbezoeken aan
instellingen en ondernemingen stellen mij in staat me regelmatig op de hoogte te stellen
van wat zich afspeelt in onze samenleving. Wat doen zij en tegen welke zaken lopen ze op.
Ook onderhoud ik goede contacten met de SIP (Samenwerking Industrieén Papendrecht) en
de OVP (Ondernemersvereniging Papendrecht).
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Ik gaf dit burgerjaarverslag de titel mee 'Schakelen tussen burger, bestuur en beleid"
Schakelen brengt die drie bij elkaar en moet voor synergie zorgen: 1+1+1=4. Partijen die
niet naast elkaar, maar met elkaar samenwerken, ieder met zijn eigen verantwoordelijkheid.
In dat licht is er ruimte voor veel optimisme, maar ook punten van zorg.

Optimisme als ik kijk naar hoe het nieuwe wijkgerichtwerken van de grond komt. Onder het
motto ‘Samen aan de Slag’ ging dit in 2004 van start. Inwoners die actief meedenken en
meedoen met gemeente en politie.

Hetzelfde geldt voor buurttoezicht. Een grote groep enthousiaste en betrokken inwoners
heeft zelf initiatief genomen om wat te doen aan de criminaliteit in hun woonomgeving.
Initiatieven die ik van harte toejuich en ondersteun. En het heeft nog succes ook. Een prima
resultaat.

Papendrecht 900, waarvoor de voorbereidingen in 2004 in volle gang waren, is een feest
om te zien nog voor het feestjaar van start ging. Het begon met een klein groepje enthou-
siastelingen en als een olievlek breidde het zich uit over de gehele samenleving. Wie nu een
kijkje neemt op www.papendrecht900.nl ziet een lange lijst van evenementen. Het

is echt een feest van, voor en door Papendrechters geworden, hetgeen mijn belangrijkste
uitgangspunt was toen ik er begin 2004 mee begon. Mensen bij elkaar brengen waardoor
de sociale samenhang in de samenleving toeneemt.



Drie voorbeelden uit vele waaruit blijkt dat er geschakeld wordt en binding ontstaat. En
niet zonder succes. De cijfers op het gebied van veiligheid gaan de goede kant op. Opnieuw
een afname ten opzichte van voorgaande jaren. Zeer tevreden ben ik over de prestaties om
het vandalisme op en rond scholen fors terug te dringen. Hierdoor is veel minder geld nodig
voor het herstellen van zinloze vernielingen. Dit alles draagt bij aan het welbehagen van
bewoners van Papendrecht. Het doet me dan ook deugd dat uit het (bescheiden) onderzoek
dat ik liet houden blijkt dat Papendrechters het wonen in ons dorp als zeer goed bestem-
pelen. En dat ondanks het feit dat Papendrecht volop in verbouwing is. In 2004 werd het
oude winkelcentrum gesloopt, verrees een tijdelijk winkelcentrum Den Briel. De Kenne-
dylaan werd onderhanden genomen: een grote reconstructie en herinrichting waarbij ook
de kruising Willem Dreeslaan/Kennedylaan werd aangepakt. Aan het Merwehoofd wordt
het nieuwe waterfront zichtbaar.

Toch stemt datzelfde onderzoek ook tot zorgen. Bewoners voelen zich nog onvoldoende
betrokken bij het beleid en hebben niet het gevoel dat ze er invloed op kunnen uitoefenen.
Waar inwoners aangeven dat ze in voldoende mate informatie krijgen over wat er speelt

in de gemeente, schieten wij (gemeenteraad en college van B&W) klaarblijkelijk te kort om
ons beleid voor het voetlicht te krijgen. Ik zal adviseren om hier gemeentebestuurbreed
verbetering in aan te brengen. Een ketting is immers zo sterk als zijn zwakste schakel.

Uit klanttevredenheidsonderzoek blijkt keer op keer dat het met de dienstverlening van
onze gemeentewinkel dik in orde is. Ook dit dit jaar scoorde deze met een ruime acht. Een
resultaat waar we trots op zijn. Aan de andere kant laat bovengenoemd onderzoek zien dat
we aan de communicatie met u nog het nodige kunnen verbeteren.

Waar het de communicatie-uitvoering betreft, moeten wij en u realiseren dat het men-
senwerk blijft en voor verbetering vatbaar. Een belangrijk punt voor mij is dat ambtenaren
voelen wat er leeft en speelt in de samenleving en vanuit een betrokkenheid u beter kun-
nen bedienen met informatie.

De vragen van het onderzoek ‘100 mensen, 10 vragen' dat ik heb laten uitvoeren onder be-
woners zijn opgenomen in bijlage | van dit Burgerjaarverslag. Ik nodig u uit om deze vragen
ook te beantwoorden, in te sturen en eventueel te vergezellen van suggesties. Daar kan de
gemeente zijn voordeel mee doen en u uiteindelijk ook weer.

Burgemeester C.J.M. (Kees) de Bruin
info@papendrecht.nl
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BUJLAGE |

Enquéte onder Papendrechtse bewoners en ondernemers

Algemeen

Hoe waardeert u de gemeente Papendrecht als woonplaats cq als vestigingsplaats?
(schaal 1-5)

a. Heeft u wel eens contact met de gemeente? (schaal 1-5)

b. Kunt u aangeven hoe?

a.  Wordt u voldoende geinformeerd? (schaal 1-5)

b. Welke informatiebronnen gebruikt u hierbij?

a. In welke mate voelt u zich betrokken bij het beleid van de gemeente? (schaal 1-5)

b.  Kunt u drie actuele beleidsthema's noemen?
Beleid specifiek

a. Heeft u het gevoel dat u invloed kunt uitoefenen op het beleid ? (schaal 1-5)

b. Heeft u dit wel eens gedaan en hoe?

Vindt u dat bestuurders voldoende benaderbaar zijn? (schaal 1-5)

Communicatie specifiek

Hoe beoordeelt u de wijze van communiceren van de gemeente in het algemeen?
(schaal 1-5)

Hoe beoordeelt u de wijze waarop de gemeente specifiek communiceert over haar
producten en diensten? (schaal 1-5)

Hoe vindt u dat het bestuur van de gemeente met u communiceert? (schaal 1-5)

Kunt u aangeven welke communicatiemiddelen van de gemeente u het meest waardeert?
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